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KA TA PENGANTAR 
 
 

Puji syukur  kami  panjatkan kehadirat Allah SWT  karena atas Rahmat  yang melimpah,  

taufik,  serta  hidayah-Nya,  kami  dapat  menyelesaikan Laporan pelaksanaan 

Benchmarking ke Lembaga Penjaminan  Mutu (LPM)  Universitas Dayanu Ikhsanuddin. 

Sholawat serta salam tak lupa pula kami haturkan kepada Nabi Muhammad Sallallaahu 

Alaihi Wassallam. 

 

Benchmarking merupakan wadah  yang dapat digunakan  agar  Fakultas Ekonomi dapat 

melihat pengelolaan mutu pada lembaga perguruan tinggi lain. Proses pengelolaan mutu 

dalam prodi dilaksanakan secara berkelanjutan dan berpedoman pada siklus PPEPP yang 

telah terlaksana pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya. 

 

Laporan ini merupakan bentuk pertanggungjawaban Unit Penjaminan Mutu Fakultas  

Ekonomi  ke Lembaga Penjaminan Mutu Universitas  Dayanu Ikhsanuddin atas 

keterlaksanaannya kegiatan tersebut. Kegiatan ini terselenggara untuk memenuhi  

kebutuhan  di  setiap  Prodi  dalam penyelesaian  dokumen mutu dalam lingkup Fakultas 

Ekonomi Universitas Dayanu Ikhsanuddin. Dokumen mutu dan sistem pengelolaan mutu 

yang ada di  Perbanas Surabaya   dapat menjadi  perbandingan dalam  pengelolaan mutu di 

UPM prodi manajemen dan peningkatan mutu UPM.  STIE Perbanas Surabaya dipilih  

sebagai  lokasi benchmarking karena kami melihat  bahwa  sistem PPEPP dan pengelolaan 

dokumen   mutu  pada  instansi  tersebut yang  terbaik  karena  STIE Perbanas merupakan 

perguruan tinggi yang telah  berstatus Akreditasi Unggul.   

 
 
 
 
 
                              Ketua Unit Penjaminan Mutu 
 
 
 
 
         

Hardin, S.E., M.M. 
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BAB I 
 

 
 
 

A.  Latar Belakang 

 
Penjaminan mutu Fakultas Ekonomi Univeristas Dayanu Ikhsanuddin dalam 

pengembangan ke arah yang lebih baik melalui dukungan dari Pusat Penjamin  Mutu 

Universitas  Dayanu Ikhsanuddin,  UPM  program studi Manajemen melaksanakan 

seluruh  proses  penjaminan mutu  diharapkan dapat dilakukan secara berkelanjutan 

dengan menggunakan siklus yang terdiri dalam tahapan, penetapan standar, sosialisasi, 

pelaksanaan standar, evaluasi pelaksanaan standar,  pengendalian  standar,  dan  

peningkatan standar  pendidikan tinggi (PPEPP). Siklus penjaminan mutu internal (SPMI) 

diawali dengan penetapan standar mutu yang ingin dicapai dalam jangka waktu tertentu. 

Standar yang telah  ditetapkan  agar  dapat  direalisasikan kemudian   dilaksanakan  dengan 

mengerahkan  seluruh   sumber   daya,  baik  itu  SDM,  sarana-prasarana,  dan modal. 

Untuk melihat kemajuan  pelaksanaan standar dan memastikan pelaksanaannya telah  

dilaksanakan sesuai dengan  rencana  yang ditetapkan, maka  dilakukan  proses  evaluasi  

pelaksanaan  standar.  Tahapan  berikutnya adalah  audit  mutu  internal  yaitu  melihat   

ketaatan  terhadap  pemenuhan standar mutu yang telah  ditetapkan. Selanjutnya, tahapan  

peningkatan dan pengembangan standar  mutu  yang  baru.  Hasil  dari  audit  akan  menjadi 

perbaikan kualitas mutu yang ada pada prodi  dan selanjutnya dikembangkan dan 

ditingkatkan ke arah yang lebih baik. Hasil yang diperoleh  dari tahapan monitoring  dan  

evaluasi   pelaksanaan  standar,  evaluasi   diri,  audit  mutu internal,  dan  dengan  

mempertimbangkan  masukan   dari  pemangku kepentingan dan kemampuan internal 

institusi Fakultas Ekonomi Universitas Dayanu Ikhsanuddin digunakan sebagai 

pertimbangan di dalam peningkatan dan pengembangan standar mutu yang baru 

 

Peningkatan kualitas  penjaminan mutu  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Dayanu 

Ikhsanuddin  menjadi  sasaran  akhir dalam  Siklus  PPEPP. Untuk itu, dilakukan magang 

dan benchmarking  ke lembaga  perguruan tinggi  lain yang memiliki desain  pengelolaan   

mutu  lebih  baik  dalam  rangka   mendukung laporan   Instrumen  Suplemen  Konversi  

Akreditasi  di  Prodi  Fakultas  Ekonomi   Universitas    Dayanu Ikhsanuddin    ke   Unggul    

pada    kriteria Penjaminan    Mutu,   maka   perlu  dilakukan   external   benchmarking  

dalam peningkatan mutu. 
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Melalui pelaksanaan benchmarking ini, Fakultas Ekonomi Universitas Dayanu 

Ikhsanuddin dapat mengetahui posisi pencapaian kinerjanya saat ini  dan  membandingkan  

pengelolaan   mutu pada  lembaga  pendidikan tinggi  terbaik  lainnya.  Benchmarking   ini   

digunakan   untuk  peningkatan kualitas  melalui  peningkatan standar  mutu  pendidikan  

tinggi.  Hasil dari proses benchmarking akan menjadi perbaikan pada proses, prosedur, 

standar mutu atau target periode sebelumya dan akan menjadi standar baru yang lebih baik  

upaya   meningkatkan  mutu  Fakultas  Ekonomi  Universitas Dayanu Ikhsanuddin dengan 

memperbaiki atau meningkatkan standar yang telah tercapai. 

 . 
 

B.  Nama Kegiatan 

 
“Magang Penguatan Mekanisme Pelaksanaan SPMI dan Benchmarking dengan STIE 

Perbanas Surabaya” 

 

 
 

C.  Tujuan Kegiatan 

 
Kegiatan ini bertujuan untuk: 

1. Untuk memperluas wawasan tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal. 

2. Menjalin Kerjasama dan hubungan baik dengan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Perbanas Surabaya. 

 

 

  



3 

 

 

 

BAB II 
 

 

A.  Waktu Pelaksanaan 

 
Waktu pelaksanaan kegiatan ini pada hari Selasa - Jumat, 1 - 4 Agustus 2017 yang 

dilaksanakan secara tatap muka yang diikuti oleh dua Universitas yaitu Universitas 

Dayanu Ikhsanuddin dan Universitas Islam Madura. Selama kegiatan acara diadakan 

secara lancar dan sesuai rundown yang telah direncanakan. 

 

 

B.  Kegiatan yang Dilaksanakan 
 

 

Kegiatan magang dan benchmarking dengan STIE Perbanas ini diselenggarakan 

selama 4 (empat) hari dengan diisi dengan paparan mengenai penguatan mekanisme 

pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal. 

 

 

C.  Hasil yang Dicapai 
 

 

Hasil yang dicapai dari kegiatan magang dan benchmarking dengan STIE Perbanas 

Surabaya adalah menambah wawasan penguatan sistem penjaminan mutu internal. Selain 

itu, hal ini akan dapat memperkuat hubungan baik dan kerja sama antara Fakultas Ekonomi 

Universitas Dayanu Ikhsanuddin dengan STIE Perbanas Surabaya. 
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BAB III 
 

 

A.  Kesimpulan 
 

 

Kegiatan magang dan benchmarking dengan STIE Perbanas yang dilaksanakan 

pada hari Selasa - Jumat, 1 - 4 April 2017 di Ruang Eager kampus 1 STIE Perbanas 

Surabaya berjalan dengan baik dan lancar dan menghasilkan capaian yang sesuai dengan 

target kegiatan. Acara berjalan secara luring dan memiliki antusias yang tinggi dari 

seluruh peserta dan penyelenggara 

 

B.  Penutup 

 
Demikian laporan ini saya buat, agar dapat dijadikan acuan sekaligus bahan 

pertimbangan pihak-pihak yang terlibat di dalam kegiatan, Terima kasih.
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Surat Tugas Dosen 
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Lampiran 2 Rundown 
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